
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนตำบลป่าหวาย 
 

**************************** 

1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด มีวัตถุประสงค์เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้ทราบถึงสถานะ และปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น  โดยมีการกำหนดตัวชี้วัดประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

(1) การปฏิบัติหน้าที่  
(2) การใช้งบประมาณ  
(3) การใช้อำนาจ  
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต   
(6) คุณภาพการดำเนินงาน   
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
(8) การปรับปรุงระบบการทำงาน   
(9) การเปิดเผยข้อมูล   
(10) การป้องกันการทุจริต 
และมีการเก็บข้อมูลการประเมิน ITA จาก 3  ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของบผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในที่มีต่อหน่วยงานของ
ตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ (1)  (2)  (3)  (4)  และ  (5) 

ส่วนที่ ๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ (6) (7) และ (8) 

ส่วนที่ ๓ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ (9) และ (10) 
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๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล

ป่าหวายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

โดยภาพรวมหน่วยงานได้คะแนนร้อยละ 73.18 คะแนน  มีระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง  
เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัดพบว่า  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนน 92.66 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   ได้คะแนน 75.81 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ    ได้คะแนน 86.03 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนน 76.04 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนน 78.49 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนน 82.08  คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน 80.72 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ได้คะแนน 83.62 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  ได้คะแนน 78.50 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนน 41.25 คะแนน 

พบว่าตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนสูงสุดที่ 92.66 คะแนน ส่วนดัชนีชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต 
ได้คะแนนต่ำสุดที่ 41.25 คะแนน   

3. ผลคะแนนการประเมินในแต่ละด้าน 
 ส่วนที่ 1  IIT การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงาน ที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี จำนวน  
30 คน เพื่อแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดแสดงความคิดสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ 
(4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และ(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนในภาพรวม 81.95 คะแนน 
 ส่วนที่ 2 EIT การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่องานราชการในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  จำนวน 40 คน ได้แสดงความคิดเห็นต่อการ
ดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าหวาย โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
(1) คุณภาพการดำเนินงาน (2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ (3) การปรับปรุงระบบการทำงาน ส่วนที่ 1 ได้
คะแนนในภาพรวม 79.74 คะแนน  ส่วนที่ 2 ได้คะแนนในภาพรวม  84.59 คะแนน 
 ส่วนที่ 3  OIT การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผย
ข้อมูลของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลป่าหวายที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมี 
2 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การเปิดเผยข้อมูล และ (2) การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนในภาพรวม 59.88 คะแนน  
ซึ่งข้อที่ไม่ได้คะแนน ได้แก่ 
 011 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานในประจำปี รอบ 6 เดือน     
 014 คู่มือหรือมาตรฐานในการให้บริการ  
 017 E-Service            
 020 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  
 024 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง  
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4. ประเด็นการวิเคราะห์มีทั้งหมด 7 ประเด็น ดงันี้ 
4.1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

จากผลการประเมิน i1 – i6 พบว่าการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความ
โปร่งใสปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงาน
อย่างมุ่งม่ันเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ ผลคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี่ 92.66 คะแนน อยู่
ในเกณฑ์ผ่าน   

e1,2,3,4,11,12,15 การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
คุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐานขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ ผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 79.53 อยู่
ในเกณฑ์ ต้องปรับปรุง  

o4 ,011,012,013,014 การดำเนินงานของหน่วยงาน ผลคะแนนเฉลี ่ยอยู่ที่ 20 อยู ่ในต้อง
ปรับปรุงโดยด่วน  
 

วิธีการนำผลการ        
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

จัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือทบทวน
ปรับปรุงภารกิจงานให้
สอดคล้องกับกฎหมาย

ระเบียบข้อบังคับ 

ทุกสำนัก/กอง 1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่เพื่อรับ
ฟังสภาพปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางแก้ไขปรับปรุงภารกิจ
งาน 
2. เสนอรายงานผลการประชุม
ต่อผู้บริหาร พร้อมเสนอแนวทาง 
3. จัดตั้งคณะทำงานจัดทำคู่มือ
การปฏิบัติงานหรือทบทวน
ปรับปรุงภารกิจงาน 
4. นำเสนอร่างคู่มือฯ ให้
ผู้บริหารพิจารณา 
5. หากเห็นชอบผู้บริหารลงนาม
ประกาศใช้ /หากไม่เห็นชอบ
นำกลับมาทบทวน 
6. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
คู่มือการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนรับทราบ 

ไตรมาส 2 - 3 

 
 
 
 



 

-4- 
 
4.2) การให้บริการและระบบ E-Service 

 จากผลการประเมิน i1 – i3 พบว่าการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงาน          
ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน         
มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด  ผลคะแนน
เฉลี่ยอยูท่ี่ 85.31 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ผ่าน   

e1 – e3, e5, e11 – e14 มีการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้ งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ และ
กระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ รวมถึงความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงินทรัพย์สิน
ของขวัญของกำนัลหรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่  ผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 78.91 
คะแนน อยู่ในเกณฑ์ ต้องปรับปรุง  

o15 – o18, o30 การให้บริการและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน ผลคะแนน
เฉลี่ยอยูท่ี่ 100 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ผ่าน   

วิธีการนำผลการ        
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

จัดทำระบบการ
ให้บริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 
 

ทุกสำนัก/กอง 1. ประชุมและจัดตั้งคณะทำงาน 
2. จัดตั้งคณะทำงานจัดทำระบบ
การให ้บร ิการผ ่ านช ่องทาง
ออนไลน์ 
3. แต่งตั ้งผู้ชำชาญเพื ่อเป็นที่
ปรึกษาในการสร้างระบบ 
4. ดำเนินการจัดทำระบบ 
5. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
วิธีการใช้งานระบบให้เจ้าหน้าที่
และประชาชนรับทราบ 
6. ประเมินผลการใช้งานของ
ระบบ 

ไตรมาส 2 - 4 
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4.3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

จากผลการประเมิน e6 – e10 พบว่าการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ 
ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้ อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  
ผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 78.71 อยู่ในเกณฑ์ ต้องปรับปรุง  

o1 – o3, o5, o6 – o10 ข้อมูลพื้นฐาน, การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ผลคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ 88.89 อยู่ในเกณฑ์ ผ่าน  
 

วิธีการนำผลการ        
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สร้างช่องทางการติดต่อ 
การสอบถามข้อมูล และ
ตอบข้อซักถามหรือให้
คำอธิบายแก่ผู้รับบริการ 
และช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต
บนเว็ปไซต์ของ
หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืน ๆ 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอยู่เป็นประจำ 

ทุกสำนัก/กอง 1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่เพื่อรับ
ฟังสภาพปัญหา อุปสรรค พร้อม
หาแนวทางแก้ไข 
2. เสนอรายงานผลการประชุม
ต่อผู้บริหาร พร้อมเสนอแนวทาง 
3. จัดตั้งทีมประชาสัมพันธ์ 
4. สร้างระบบหรือช่องทางการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
5. กำหนดผู้รับผิดชอบในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
และตอบข้อซักถาม 
6. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ในทุกช่องทาง 
7. ประเมินผลการรับรู้ของ
ประชาชน และความพึงพอใจ 

ไตรมาส 2 - 4 
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4.4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 จากผลการประเมิน i19 – i24 พบว่าการรับรู้บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์
ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม ผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 76.74 อยู่ในเกณฑ์ 
ต้องปรับปรุง 

วิธีการนำผลการ        
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

จัดทำคู่มือการยืมใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

ทุกสำนัก/กอง 1. จัดประชุมเจา้หน้าท่ีเพื่อรับฟัง
สภาพปัญหา อุปสรรค พร้อมหาแนว
ทางแก้ไข 
2. เสนอรายงานผลการประชุมต่อ
ผู้บริหาร พร้อมเสนอแนวทาง 
3. มอบหมายผูร้ับผดิชอบจัดทำรา่ง
คู่มือการยืมใช้ทรัพยส์ินของทาง
ราชการ 
4. มีการระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการ
ตามประเภทงานดา้นต่าง ๆ ไว้อยา่ง
ชัดเจน 
5. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจ
และรับทราบถึงขั้นตอนในการขอ
อนุญาตโดยการประชุมประจำเดือน 
หรือในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
5. การจดัทำตัวอย่างการเขียนคำ
ร้องตามแบบฟอร์มที่กำหนดเพื่อเป็น
หลักฐานการยืมโดยการแจ้งเวียนให้
บุคลากรทราบ 
6. จัดทำสมุดคมุการยืม/คืนทรัพยส์ิน
ของทางราชการ 
7. จัดทำสถิติการยืม-คืนทรัพยส์ิน
ของทางราชการ 
8. เมื่อสิ้นปีงบประมาณทำการ
รายงานข้อมูลทั้งหมดโดยระบปุัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

ไตรมาส 2 - 4 
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4.5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 จากผลการประเมิน i7 – i12 พบว่าบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที ่ร ับผิดชอบ ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธ ีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook)    
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น   i8 และ i19 พบบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้   เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  ผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
75.81 อยู่ในเกณฑ์ ต้องปรับปรุง    o19 – o22 การดำเนินงานและการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
ผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 100 อยู่ในเกณฑ์ ผ่าน 

วิธีการนำผลการ        
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตั ิ

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

การสร้างความโปร่งใส  ใน
ก า ร จ ั ด ท ำ แ ล ะ ใ ช้
งบประมาณ รวมถ ึงการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ทุกสำนัก/กอง 1. จ ัดอบรมเจ้าหน้าที ่ เพื ่อร ับทราบ
แนวทางว ิ ธ ี การสร ้ า งความเข ้ า ใจ
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
2. ใ น ก า ร จ ั ด ท ำ แ ผ น พ ั ฒ น า ใ ห้
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น 
3. ในการจัดทำงบประมาณต้องอ้างอิง
มาจากแผนพัฒนาและงบประมาณต้อง
ไม่สูงเกินกว่าความเป็นจริงโดยคำนึง
ความจำเป็น ประหยัด ประโยชน์ 
4. จัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจ้างประจำปี  
5. เผยแพร่/ชี ้แจงทำความเข้าใจแก่
บุคลากรให้ร ับทราบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี และช่องทางและ
แนวทางปฏิบัติในการแจ้งข้อร้องเรียน 
หากเกิดกรณีการใช้จ่ายงบประมาณไม่
เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย 
6. สรุปผลการจัดซื ้อจัดจ้างรายเดือน 
และรายงานผลการจ ัดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ า ง
ประจำปีของหน่วยงานให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ 

ไตรมาส 2 - 4 
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4.6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 จากผลการประเมิน i13 – i18, i27 พบว่าการรับรู้- i27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยัง
ไม่ทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้
คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื ่อนเรื ่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู ้ในเรื ่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม ผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 84.08 อยู่ในเกณฑ์ ต้องปรับปรุง 
 o23 – o26, o39 – o41 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และมาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานของจริยธรรม ผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 57.14 อยู่ในเกณฑ์ ต้องปรับปรุง 
 

วิธีการนำผลการ        
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

การมอบหมายงานมี
ความเป็นธรรม และ
ความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคล 

ทุกสำนัก/กอง 1. ประชุมเจ้าหน้าที่เพื่อให้
รับทราบอัตรากำลังและภารกิจ
ของหน่วยงาน 
2. แบ่งมอบภารกิจตามตำแหน่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบ และ
เฉลี่ยงานอื่นๆที่ได้รับมอบหมาย
ให้เท่าเทียมกันทุกคน 
3. จัดสรรงบประมาณไปตาม
ภารกิจงาน 
4. เจ้าหน้าที่รายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ 
5. ผู้บังคับบัญชานำรายงานผล
การปฏิบัติงานมาประกอบการ
พิจารณาให้ความดีความชอบ 
6. จัดให้มีช่องทางและแนวทาง
ปฏิบัติในการแจ้งข้อร้องเรียน 
หากเกิดกรณีการมอบหมายงาน
แก่เจ้าหน้าที่ไม่เป็นธรรม 
7. จัดทำแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลประจำปี รวมถึง
หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและ
หลักเกณฑ์การปรับเพ่ิมเงินเดือน
ให้ชัดเจน 

ไตรมาส 2 - 4 
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4.7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 จากผลการประเมิน i25, i26, i28 – i30 พบว่าการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน
การทุจริตอย่างจริงจังและความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยต้องมีการจัดทำมาตรการ
ภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพการเผยแพร่และกำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง เมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานกระทำความผิด ผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 79.71 อยู่ในเกณฑ์ ต้องปรับปรุง 
 e10, e15 การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน  หน่วยงานควร
จะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้หน่วยงานปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น         
ผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 77.54 อยู่ในเกณฑ์ ต้องปรับปรุง 
 o27 – o29, o31 – o38, o42, o43 การจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ, 
นโยบาย No Gift Policy, การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต, แผนป้องกันการทุจริต และมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ผลคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 53.84 อยู่ในเกณฑ์ ต้อง
ปรับปรุง 

วิธีการนำผลการ        
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. สร้างกลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ตามแนวทางของ
ประมวลจริยธรรม         
2. ประกาศเจตนารมณ์ 
การสร้างวัฒนธรรมตาม
นโยบาย No Gift 
Policy 

ทุกสำนัก/กอง 1. ประชุมเจ้าหน้าท่ีเพื่อรับฟังปัญหา 
อุปสรรค พร้อมร่วมกันเสนอมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต 
2. จัดต้ังคณะทำงานเพื่อวิเคราะห์
ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานและให้
คำปรึกษาด้านจริยธรรม 
3. จัดประชุมคณะทำงานฯ โดยนำผล
จากการประชุมเจ้าหน้าท่ีมาเป็นข้อมูล
ในการวิเคราะห์และจัดทำร่างมาตรการ
ฯ พร้อมจัดทำแนวปฏิบัติ เรื่อง 
ประมวลจริยธรรม (Do’s & Don’t) 
4. ดำเนินการฝึกอบรมเน้ือหาท่ีมีการ
สอดแทรกสาระด้านการส่งเสริม
จริยธรรมแก่เจ้าหน้าท่ี 
5. เสนอข้อมูลการวิเคราะห์พร้อมร่าง
มาตรการฯต่อผู้บริหาร 
6. ผูบ้ริหารพิจารณาแนวทางมาตรการ
ฯ 
7. ประกาศใช้มาตรการฯ 
8. แจ้งเวียนมาตรการให้เจ้าหน้าท่ีทุก
คนรับทราบ 
9. ประเมินการใช้มาตรการรอบ 6 
เดือน 

ไตรมาส 2 - 4 

 



 

 
-10- 

 
5. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 5.1 หน่วยงานมีการบุคลากรจำนวนน้อยประกอบกับภาระกิจมีจำนวนมากขึ้น 
 5.2 เจ้าหน้าที่ท่ีเข้ามารับงาน ITA ยังไม่มีความเข้าใจ 
 5.3 หน่วยงานมีการแต่งตั้งคณะทำงาน ITA แต่ไม่มีการประชุมติดตามความคืบหน้า 
 5.4 เว็บไซต์ของหน่วยงานไม่มีความพร้อม   
    5.5 ควรส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรมหรือประชุมเพ่ือให้มีความรู้และความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ITA 
    5.6 ควรปรับปรุงพ้ืนที่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีเพียงพอ  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


